
Subject line: Impact Academy COVID-19 Update to Families 
 
 
Dear Families and School Community, 
 
There have not been any confirmed cases of COVID-19 in students or staff in our school 
community. However, in an abundance of caution, and with the rapidly evolving situation around 
COVID-19, the Impact Academy campus is closed effective Monday, March 16, 2020, and 
is tentatively scheduled to reopen and resume all scheduled classes and activities on 
Monday, April 6, 2020 after our scheduled Spring Break. We recognize that this decision 
has an impact on your family and we did not make the decision lightly or hastily. 
 
For the next two weeks, we are also planning to offer opportunities for your student to 
continue their studies through at-home, online activities with their teachers beginning on 
Tuesday afternoon, March 17. We will be providing your student with a chromebook to 
take home in order to participate in these activities. We will send you more details about this 
on Monday, March 16.  
 
While school is closed, the students and staff of Impact Academy, and all members of the 
public, should continue taking basic measures to prevent the spread of COVID-19 and other 
respiratory viruses:  

• Wash hands with liquid soap and water and rub for at least 20 seconds. If soap and 
water are not available, use an alcohol-based hand sanitizer. 

• Cover your mouth and nose with a tissue or your sleeve when coughing or sneezing. 
• Avoid touching your face, particularly your eyes, nose, and mouth, with unwashed 

hands. 
• Isolate individuals who are ill, especially if they have a fever. 
• Clean and disinfect surfaces routinely. 
• Get a flu shot to protect yourself and others from the flu, which has similar symptoms to 

COVID-19. 
 
If you or someone in your care begins to exhibit the symptoms of COVID-19, especially 
individuals with chronic health issues, please follow CDC guidance and call a healthcare 
professional. Your healthcare professional will work with your public health department and the 
CDC to determine if you need to be tested for COVID-19. If your student has a lab confirmed 
case of COVID-19 please communicate with the Principal immediately.  
 
For the latest and most reliable information about COVID-19, visit the Alameda County Public 
Health Department website at http://www.acphd.org/, the San Francisco Public Health 
Department website at http://www.sfdph.org, and the CDC website at https://www.cdc.gov/.  
  
We will send regular updates to you via email, phone messages, and text messages. Contact 
Principal Joel Key or Clare Green with any questions. 
 
We know this is a challenging time for our community and our thoughts are with each of you as 
you respond to this news and this disruption to your family’s life. 
 
With respect, 
Joel Key and Clare Green 



 
 

En Español 
 
 
13 de marzo de2020 
 
Estimadas familias y comunidad escolar: 
 
No se han confirmado casos de COVID-19 en estudiantes o personal de nuestra comunidad 
escolar. Sin embargo, con mucha precaución, y con la situación en rápida evolución en torno a 
COVID-19, el campus de Impact Academy está cerrado a partir del lunes 16 de marzo de 
2020, y está programado tentativamente para reabrir y reanudar todas las clases y 
actividades programadas el lunes 6 de abril de 2020 después de nuestras vacaciones de 
primavera programadas. Reconocemos que esta decisión tiene un impacto en su familia y no 
tomamos la decisión a la ligera o apresuradamente. 
 
Durante las próximas dos semanas, también estamos planeando ofrecer oportunidades 
para que su estudiante continúe sus estudios a través de actividades en el hogar y 
“online” con sus maestros a partir del martes 17 de marzo por la tarde. Le 
proporcionaremos a su estudiante un chromebook para que tome casa para participar en 
estas actividades. Le enviaremos más detalles sobre esto el lunes 16 de marzo.  
 
Mientras la escuela está cerrada, los estudiantes y el personal de Impact Academy, y todos los 
miembros del público, deberán seguir tomando medidas básicas para prevenir la mayor 
propagación del COVID-19 y otros virus respiratorios:  

• Lavarse las manos con jabón líquido y agua y frotar por al menos 20 segundos. Si no 
hay jabón y agua disponibles, use un desinfectante de manos con base de alcohol.  

• Cubra su boca y nariz con un pañuelo desechable o con su manga cuando tosa o 
estornude.  

• Evite tocar su cara, particularmente sus ojos, nariz y boca, con las manos sin lavar. 
• Aísle a los individuos que estén enfermos, especialmente si tienen fiebre/calentura.  
• Limpie y desinfecte superficies rutinariamente. 
• Póngase una vacuna contra la gripe para protegerse usted mismo y a otros de la gripe, 

que tiene síntomas similares al COVID-19. 
 
Si usted o alguien bajo su cuidado comienza a mostrar los síntomas de COVID-19, 
especialmente las personas con problemas de salud crónicos, siga las instrucciones de los 
CDC y llame a un profesional de la salud. Su profesional de la salud trabajará con su 
departamento de salud pública y los CDC para determinar si necesita hacerse la prueba de 
COVID-19. Si su estudiante tiene un caso confirmado de laboratorio de COVID-19, 
comuníquese con el director de inmediato.  
 
Para obtener la información más reciente y confiable sobre COVID-19, visite el sitio web del 
Departamento de Salud Pública del Condado de Alameda en http://www.acphd.org/, el sitio web 
del Departamento de Salud Pública de San Francisco en http://www.sfdph.org, y el sitio web de 
los CDC en https://www.cdc.gov/.  
  



Le enviaremos actualizaciones periódicas por correo electrónico, mensajes telefónicos y 
mensajes de texto. Póngase en contacto con el director [Principal’s Name] en [PHONE 
NUMBER] o [EMAIL ADDRESS] si tiene alguna pregunta. 
 
Sabemos que este es un momento desafiante para nuestra comunidad y nuestros 
pensamientos están con cada uno de ustedes cuando responden a estas noticias y esta 
interrupción en la vida de su familia.  
 
Con respeto, 
Joel Key and Clare Green 
 
 
 


